A VIDEOS AZONOSITASRA ES EGYEB, ONLINE REGISZTRACIOHOZ KOTOTT
AZONOSITASRA VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK

Hatalyos: 2022. marcius 1-tél

A jelen dokumentumban a Concorde Ertékpapir Zrt. (1123 Budapest, Alkotas utca 56-61. 7.
emelet - a tovabbiakban: Concorde vagy Tarsasag) meghatarozza az auditalt elektronikus
hirk6zI6 eszkdz Utjan torténd kdzvetlen videds azonositas (a tovabbiakban: ,videds azonositas”),
valamint igazolt fizetési szamla utjan torténd azonositas altalanos feltételeit.

A Concorde jogosult a jelen dokumentumban foglaltakat egyoldalian modositani. Az egyoldall
modositasra kulondsen az aldbbi esetekben kerllhet sor: szabédlyozasi és jogi kdrnyezet
valtozasa, piaci, gazdasagi és Uzleti feltételekben tortént modosulas — beleértve a
makrogazdasagi kordlményekben bekdvetkezett valtozast is, a Concorde mulkodési és
tevékenységvégzési feltételeinek valtozasa. A moédositott altalanos feltételek az abban megjeldlt
idépontban, de legkésébb a mdodositas fentiek szerinti kdzzétételeének napjat kovetd 15 nap
elteltével 1ép hatalyba. A Concorde a modositasrol vald értesitést €és a modositas
hatalybalépésének napjat a honlapjan teszi kdzzé és a kdzzététellel a modositott dokumnetumot
a honlapjan és hivatali helyiségeiben elérhetdvé teszi.
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1, Altaldnos rendelkezések

Az Concorde lehetéséget biztosit arra, hogy az azonositasra az elektronikus rendszerében a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017.
évi LIII. tdrvény (tovabbiakban: Pmt.) szerinti igazolt fizetési szamla Utjan vagy a 26/2020. (VIII. 25.)
MNB rendelet szerinti auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz dtjan térténd kozvetlen videds
azonositas keretében kerUljon sor. Ebben az esetben sziikséges, hogy



- egy elézetes regisztraciora kerlljon sor, amelynek soran az azonositassal érintett személy
(a tovabbiakban: regisztrald) a Concorde altal Uzemeltetett elektronikus fellleten
(https://www.con.hu/onlineszamlanyitas/) megadja az azonositashoz szikséges
személyes adatait, a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében, valamint a
szerz8déses kapcsolat létesitéséhez a szlkséges nyilatkozatot megtegye és okiratokat
feltoltse

- aregisztraciot véglegesitse

- aveéglegesitett regisztraciot a Concorde rendszereiben rogzitse

- a Concorde részére a sikeres vagy a sikertelen regisztraciordl a regisztrald részére a
regisztracio soran megadott e-mail cimére értesitést kildjon

- asikeres regisztracio esetén a szerz8déskdtési szandékot a regisztrald megerdsitse
(egyuttesen: ,online regisztracio”)

- ezt kdvetben a Tarsasag altal megkUldott elérhetGségeken az azonositasi mod
valasztasatol fuggden videdhivason keresztll, vagy az igazolt fizetési szamlat vezetd bank
altal az okiratok ellenérzésére, valamint a megtett nyilatkozatok megerdsitésére sor
kerdljon, majd

- aszerz6dés megkotésre kerdljon.

Online regisztracioval térténd Ugyfél-atvilagitasra és szerz6déskdtésre csak az alabbi feltételeknek
egyuttesen megfeleld maganszemély esetében van lehetbség:

- 18. életévét betoltotte

- ahatalyos szabalyozas értelmében devizabelfdldinek és hazai addrezidensnek mindsl

- magyar allandd lakéhellyel rendelkezik

- amagyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja
megbizasai tekintetében sajat nevében kivan eljarni

- cselekvbképes

- rendelkezik a személyek azonositasara szolgald dokumentumokkal és magyar
addazonosito jellel

- elfogadja az elektronikus rendszerben a regisztraciokor rogzitett feltételeket.

A fogyatékkal él6 személyek esetében a fogyatékkal nem élé személyekre vonatkozd szabalyok
iranyaddak.

A Concorde fenntartja a jogot arra, hogy az online regisztracié barmely szakaszaban indokolas
nélkil megtagadhatja a szerzbdéses kapcsolat létrejottét, az online regisztracio elvégzése
tovabba egyik fél részérdl sem keletkeztet kotelezettséget szerz6dés megkdtésére, s igy a
szerz6déses kapcsolat |étrehozasara.

videds azonositas valasztasa esetén a Concorde nem felelés a videdhivas technikai
problémajabdl, a videdhivas megszakadasabdl, valamint a regisztrald nem teljeskorld vagy nem
helyes adat- és informacio szolgaltatasabdl, tovabba a regisztrald altal biztositandd adatatviteli és
egyéb, a regisztracidhoz és videodhivashoz szikséges technikai és biztonsagi feltételek nem
teljesitésébdl eredd kdvetkezményekért. — A technikai és biztonsagi feltételeket az 1. szamu
melléklet tartalmazza. —

A sikeres Ugyfél-atvilagitas és a szerz8dés megkdtése nem jelent a Concorde részérdl
kotelezettséget az altala nyujtott befektetési szolgaltatasok és azokat kiegészitd szolgaltatasok
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igénybevételére. A Concorde — egyes nyujtott szolgéltatasok, valamint elérhetd termékekre
vonatkozd megbizasadas vonatkozasaban - fenntartia a jogot arra, hogy a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét egyéni nyilatkozatok megtételéhez, adatok, informacio
rendelkezésre bocsatasahoz kdsse.

2. Adatvédelem

A jelen részben foglaltak az online regisztracidohoz kdzott azonositas soran alkalmazandd és
egyben a Concorde adatvédelmi tajékoztatdjanak részét képezi:

A Concorde a regisztrald dltal a regisztracidos fellUleten kdzdlt adatot, informaciot, az
Uzletszabalyzatanak és az adatvédelmi tdjékoztatojanak megfeleléen a megkezdett szerzédéses
kapcsolat létesitése érdekében lefolytatandd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges Ugyfél-
atvilagitasi valamint szerz6déskotési folyamat befejezésének tamogatasa céljabdl kezeli.
Amennyiben a szerz&déskotési igény alapjan mégsem jon létre szerzddéses jogviszony a
regisztrald személy és a Concorde kdzdtt, a Concorde a megadott személyes adatokat a jogi
kotelezettség teljesitéséhez a Pmt. rendelkezésének megfeleléen 8 évig Orizheti, mig
szerz6déskodtés meghiusulasaval kapcsolatos esetleges igényérvényesités céljabdl a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvényben meghatarozott altalanos elévilési idd tartamaig
megorzi.

MNB rendelet szerinti auditalt elektronikus hirkdzld eszkdzon keresztll torténd szerzddéses
kapcsolat Iétesitése érdekében torténd azonositas soran az elébbiekben meghatarozottakon felll
végzett adatkezelési tevékenység a szerz8déses kapcsolat létesitését kezdeményezd személyrdl
készitett kép- és hangfelvétel régzitése, tarolasa valdsul meg a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet
szerinti eldirasoknak megfeleléen. A videds azonositas soran a regisztrald részérdl abban az
esetben vehet részt és jelenhet meg harmadik személy a videdhivasban (pl. csaladtag, segit
személy), amennyiben ahhoz a regisztrald elézetesen kifejezetten hozzajarult. Ezen tUimenden a
harmadik személy csak abban az esetben vehet részt a videohivasban, ha a rogzitéshez es az
ezzel kapcsolatos adatkezeléshez elbézetesen kifejezetten hozzajarul. Ennek elmaradasa az
azonositas sikertelenségét vonja maga utan. Az ebbdl eredd kdvetkezményekért a Concorde nem
tehetd feleléssé. A Concorde ebben az esetben a videdhivas anyagat térli és a folyamat
megismétlésére, vagy személyes azonositasra lehet szUkség.

3. Online regisztracié

Az online regisztracid lehetbséget biztosit arra, hogy a regisztrald személy jelezze igényét a
Concorde felé, hogy befektetési szolgaltatasok és azokat kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére szerzédéses kapcsolatba kivan lépni a Concorde-dal.



A regisztrald a Concorde altal Uzemeltetett elektronikus fellleten
(https://www.con.hu/onlineszamlanyitas térténik. Ezen regisztracios fellleten a regisztralonak
szUkséges megadnia az azonositashoz szikséges személyes adatait, a személyazonossag
igazold ellendrzése érdekében, valamint a szerz8déses kapcsolat létesitéséhez a szikséges
nyilatkozatot megtennie és a megjeldlt okiratokat feltdltenie.

A regisztraciora kizérdlag a Concorde online Ugyfél-atvilagitési feldletén térténd azonositas
érdekében, az ott térténd azonositas, okmanybemutatas, nyilatkozattétel el6készitése érdekében
kerUl sor. A személyazonossag igazold ellenérzésére (3. pont) kizarélag ezen regisztracio teljes
kord megtorténtét kovetben kerllhet sor a regisztrdld altal megjeldlt és az Concorde altal
elfogadott idépontban és modon.

A regisztracio folyamata a kévetkezd:
i) Regisztracios szandék jelzése

Ezen a fellleten a regisztralo jelzi a regisztracios szandékat — megadva az adatokat, feltéltve a
dokumentumokat.

i) A regisztracios szandek nyilvantartasba vétele

A regisztraldas Concorde altali rendszerben tdrténd rogzitéssel a megadott adatok, megtett
nyilatkozatok és fel6ltétt dokumentumok a Concorde részérdl elézetesen ellendrzésre kerlinek,
amelynek eredményérdl a Concorde értesitést kuld a regisztrald részére az altala a regisztracio
soran megadott e-mail cimre.

A regisztracié Concorde altali nyilvantartasba vételével a regisztrald egy e-mail-t kap az elézetesen
megadott és hitelesitett e-mail cimére, amelyben leirt feltételek szerint van lehetésége a
regisztralénak arra, hogy véglegesitse a regisztracios szandékat és a Concorde az értesitésben
meghatarozza a szerzddéses kapcsolat 1étesitéshez szilkséges azonositas tovabbi lépéseit —
beleérve a videodhivasba torténd bejelentkezés és a videdhivasban valod részvétel feltételeit

i) Visszaigazolas regisztracio sikerességérdl — ezen e-mail hianyaban a regisztracio
sikertelennek mindsdil

Az azonositas és a személyazonossag igazold ellenérzése modjanak megvalasztasatol fuggden
a tovabbi lépések eltéréek attdl fliggden, hogy az igazolt fizetési szamla megadasaval vagy a
videds azonositas modot valasztja a regisztralo.

A regisztralé az online azonositas barmely szakaszan donthet Ugy, hogy az azonositasi folyamatot
személyesen a Concorde Ugyfélszolgdlatan kivanja folytatni a Concorde székhelyén,
Ugyfélfogadasi idében elézetes idépont egyeztetést kovetden:

HillSide Irodahaz

1123 Budapest Alkotas utca 55-61. B épllet, 7. emelet
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: H-P 9:00-16:00

E-mail; info@con.hu

Ugyfélszolgalat: (+36 1) 489 22 22


mailto:info@con.hu

A sikeres regisztracio esetében a Concorde az értesitésben meghatarozza a szerzddéses
kapcsolat |étesitéshez szikséges azonositas lépéseit — beleérve a videdhivasba térténd
bejelentkezés és a videdhivasban vald részvétel feltételeit, amelyrdl a regisztrald részére értesitést
kUld a regisztrald részére az altala a regisztracid soran megadott e-mail cimre.

3.1.  Videbs azonositas
3.1.1. AVideds azonositas folyamata

A videds azonositas soran a sikeres online regisztraciot kdvetéen az azonositasra és a
regisztraciokor megadott adatok ellendrzésére videdhivason keresztll kerdl sor. Ez a videdhivas
a vonatkozdé jogszabdlyi el6irasok szerinti auditalt elektronikus hirkdzld eszkdz dtjan térténd
kozvetlen videds azonositasnak mingsul.

A videdhivas id6pontjanak egyeztetését a Concorde Ugyfélszolgalati munkatarsa kezdeményezi
a regisztrald altal megadott és hitelesitett telefonszaman. Sikeres iddépont egyeztetés esetén a
regisztrald egy e-mail-t kap az elézetesen megadott és hitelesitett e-mail cimére, amelyben leirt
feltételek szerint van lehetésége a regisztraldénak arra, hogy attanulmanyozza a keretszerz6dés
tervezetét valamint a videdhivason keresztil tdrténd azonositashoz sziikséges, regisztrald altal
teljesitendd technikai és biztonsagi feltételeket, melyeket az 1. szamu melléklet tartalmaz. A
videdhivas csatlakozasi linkjét, valamint az ezzel kapcsolatos egyéb informéaciot az az e-mail
tartalmazza, amelyhez a dokumentum csatolasra kerUl.

A videbdhivas Concorde éltali inditdsaval Concorde a beszélgetésrél, annak soran adott
kozlésekrdl és nyilatkozatokrdl, rendelkezésekrdl hang-, és képfelvételt készit, azokat vitas
esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja, tovabba hogy a kép- és hangfelvételt a
Concorde a 2. pontban foglaltak és az Adatvedelmi Tajékoztatdja szerint kezel.

A regisztrald a videdhivas inditasaval elfogadija, hogy a videdhivasrdl hang- és képfelvétel készll,
amelyet a Concorde a rendszereiben tarol és amelyre a Concorde az adatvédelmi
tajékoztatéjaban foglaltak iranyaddak. A videdhivas soran az azonositasra kerll6 személy
szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést abban az esetben, ha errdl e személy a
videdhivas kezdetén tajékoztatja a Concorde-ot és vallalja, hogy a felvételt vagy annak egy részét
nem hozza nyilvanossagra. Amennyiben a videdhivasban a regisztrald oldalan harmadik személy
is részt vesz, a fentieket ezen személynek is elézetesen el kell fogadnia. Ennek elmaradasa esetén
az azonositasra ezen harmadik személy részvételével nem kertilhet sor.

A videbhivas soran a regisztralonak:

- szUkséges megadnia ismetelten személyes adatait, valamint személyazonositd
igazolvanyanak/vezetéi engedélyének/Utlevelének és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyanak szamat;

- szUkseges megerGsitenie a regisztracios fellleten megtett nyilatkozatait



- szUkséges beolvasnia a videdhivasos azonositas soran megkuldott kddot

- szlikséges elfogadnia a szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd keretszerzddés
rendelkezéseit

- aldirasmintdjanak rogzitése érdekében a videdhivas soran a Concorde munkatarsa altal
lathatdan egy papirlapot szlkséges alairnia és azt bemutatnia a Concorde
munkatarsanak.

A Concorde a videdhivas soran a bemutatott személyazonosség igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvany érvényességét ellendrzi.

3.1.2. Ugyfélkapcsolat és a szerz6dés létrejdtte

A sikeres videds azonositast kdvetden as regisztrald személynek e-mail-ben kildi meg azt a
keretszerz6dést, amelynek elfogadasa szikséges a Concorde a Concorde altal nydjtott
befektetési szolgaltatasok és azokat kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéhez és amelyet a
regisztrald a videdhivas soran elfogadott. Az e-mailben elkildott keretszerz6dés a Concorde
részérdl elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatott. keretszerz8dést a Concorde, . A
Concorde és a regisztrald kdzotti szerzbdés létrejottének az idépontja megegyezik a Concorde
altal elhelyezett id6bélyegen feltlintetett id6ponttal.

Az idBbélyegzdvel ellatott szerzbdéses dokumentaciot a Concorde jelszavas védelemmel latja el.
A szerzbdés megnyitasahoz szlikséges jelszéval kapcsolatos informéciot, valamint a mycd.hu
ugyfélportalra valo bejelentkezéshez szikséges informaciot az az e-mail tartalmazza, amelyhez a
dokumentum csatolasra kerdl.

A Concorde a videdazonositast kdvetden indokolas nélkil megtagadhatia a szerz6déses
kapcsolat étrejottét, tovabba a vided azonositas elvégzése egyik fél részérdl sem keletkeztet
kotelezettséget szerz6dés megkotésére, s igy a szerz8déses kapcsolat 1étrehozasara. Sikertelen
videds azonositasrol és ennek lehetséges okairdl szintén emailt kildink a regisztracid soran
megadott email cimre.

3.2. lgazolt fizetési szamla Gtjan térténd azonositas

Az online regisztracio megtorténtével a Concorde Pmt. rednelkezéseinek megfeleléen a
regisztraciokor megadott fizetési szamla vezetét megkeresi a regisztraciokor megadott adatok és
a fizetési szamlavezetdénél nyilvantratott adatok egyez&ségével kapcsolatosan-

Amennyiben a fizetési szamlavezetd megerésiti az egyezddéset, errél a Concorde a
regisztraciokor megadott és hitelesitett e-mail cimen értesiti a regisztralot.

A Concorde ebben az esetben az altala is alairt keretszerz6dést a regisztrald személynek a
regisztracio soran megadott e-mail-ben jelszéval ellatva kildi meg egy Ujabb e-mailben. Ezen
szerz6dés létrejottének az iddpontja megegyezik a Concorde altal elhelyezett iddébélyegen
feltlintetett id6ponttal.



Az id6bélyegzbvel ellatott szerz6déses dokumentaciot a Concorde jelszavas védelemmel latja el.
A szerz6dés megnyitasahoz szikséges jelszdval kapcsolatos informaciét az az e-mail
tartalmazza, amelyhez a dokumentum csatolasra kerdl.

Amennyiben a fizetési szamlavezetd nem er@siti meg az adatok egyez8ségét, ugy a Concorde
err@l is értesiti a regisztralét. Ebben az esetben a Concorde és a regisztrald kdzdtt szerzddéses
kapcsolat nem jon létre.

Budapest, 2022. februar 24.

Concorde Ertékpapir Zrt.



